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CULTURA ORGANIZACIONAL

1. Mensagem de abertura da CEO

Como CEO do Grupo Ramos Ferreira, tenho o orgulho de apresentar nosso Relatorio
de Sustentabilidade de 2023. Este relatorio reflete nosso compromisso continuo
em promover praticas sustentaveis que ndo apenas protegem o meio ambiente,
mas tambem geram valor para N0Ssos acionis-

tas, funcionarios e a comunidade global.

Em 2023, reforcamos nossa dedicacdo a sus-
tentabilidade atraves de varias iniciativas es-
trategicas. Desde o calculo da pegada de car-
bono, a definicdo dos ODS17 do grupo e 0 apoio
adefinirasmesmas emvarias associagdes que
fazemos parte. A partilha de conhecimento
sempre fez parte do nosso ADN. Definimos va-
rias praticas relacionadas com a economia cir-
cular incluindo a auditoria que nos permitiu
perceber onde estavamos e quais 0s caminhos
para melhorar. Promovemos a sustentabilidade
e a sensibilizacdo para protecéo da biodiversi-
dade em todas as nossas operacoes e junto
dos nossos clientes. O progresso que fizemos
n&o seria possivel sem o esforgo incansavel de
toda a nossa equipe e as parcerias solidas que
cultivamos com nossos stakeholders.

A medida que avangamos, continuamos a enfrentar novos desafios e a identificar
oportunidades para melhorar. Nosso objetivo e ser lider em sustentabilidade, inspi-
rando outras empresas a seguir 0 mesmo caminho. Estamos comprometidos em
criar um futuro sustentavel onde NOSsOs Negocios prosperem em harmonia com o
meio ambiente. Como escuteira que sou tenho sempre o lema que ja nos deixou
Baden Powel “ Deixar um mundo melhor do que o que encontramos”

Gostaria de expressar minha gratiddo a todos 0s nossos colaboradores, parceiros
e clientes pelo apoio continuo. Juntos, estamos moldando um futuro melhor para
as proximas geragoes.

Muito obrigada,

Carla Ferreira



2.

Empresa

Iniciado em 1981 pelo Eng.c Manuel Nunes Ramos Ferreira, o Grupo dignifica o seu pas-

sado cumprindo uma estrategia de continuo desenvolvimento. Com sustentabilidade,

apurando oportunidades, investindo na investigac&o e na qualificacdo dos seus recur-

sos humanos, define-se uma politica de expansao por novos mercados e novas esferas

de negocio. O Grupo Ramos Ferreira conta ja com um coletivo de mais de 289 profissio-

nais, especializados e capazes de oferecer aos seus Clientes solugdes com valor

acrescentado para 0 negocio.

Missao, Visao e Valores

Missédo

Ampliar o volume de negocios, tendo
em conta a constante postura de sus-
tentabilidade, nas dimensodes nacional
e internacional. Garantir uma gest&o
profissional e dedicada, com objetivos
definidos, focalizada na satisfagdo total
dos clientes e no bem-estar dos cola-

boradores.

valores

Visao

Projetar e consolidar a sua posi¢cao de
Grupo de referéncia nas diversas areas
de negocio e geograficas em que atua,
atraves da aposta continua na melhoria
das suas competéncias aos niveis de

recursos humanos, tecnologia, investi-

gacgéao e desenvolvimento.

Inovacao

Q <

Melhoria
Continua

Integridade

Y

Competéncia

NV,

fiké

Familia




4. Alinhamento com os ODS

O Grupo Ramos Ferreira inclui na sua estrategia de sustentabilidade os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) aprovados pela ONU. Na verdade, estes ODS sao,
globalmente, parte desta nova forma de estar, da nova orientagdo desenhada para 0os
pProximos anos que NOS guiara para uma era mais amiga do Ambiente, garantia de qua-
lidade de vida para as geragoes seguintes. Estamos totalmente comprometidos e em-
penhados em contribuir ativamente com as nossas competéncias tecnicas e humanas
em incentivar outras empresas, governos, associacoes e a sociedade civil a aderir a
transicéo para umaeconomia de baixo carbono cientes de que talimpulsionara a busca
de solugdes para 0s problemas globais e ajudara a construir uma sociedade mais justa.
Assim, a nossa politica de gestéo e baseada nos pilares dos 17 principios dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS): pessoas, planeta, prosperidade, paz e par-

cerias.

5. Objetivos do relatorio de Sustentabilidade

Este relatorio visa demonstrar o compromisso do Grupo Ramos Ferreira com praticas
responsaveis relativamente ao meio ambiente, a sociedade e & economia atraves de
agOes para reduzir os impactos ambientais da sua atividade, melhorar a eficiéncia dos

recursos e promover o bem-estar das comunidades onde atua.

Como uma empresa de engenharia e de instalagdes especiais em edificios, assumimos
anossa responsabilidade na utilizagdo dos recursos naturais, na eficiéncia energetica
e na gestdo dos residuos para contribuir para a criagdo de ambientes mais sustenta-

veis.
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INDUSTRIA,
INOVAGRO E
INFRAESTRUTURAS

PAZ, JUSTICA E
INSTITUICDES
EFICAZES

.
"

PARCERIAS PARA
A IMPLEMENTAGAD
DOS DBJETIVDS

&

GESTAO CORPORATIVA

Cadigo de Conduta

O Caodigo de Conduta do Grupo Ramos
Ferreira e o documento onde se encon-
tram um conjunto de principios que
conduzem a atividade da empresa e um
conjunto de regras, de natureza etica e
deontologica, a observar por todas as
Partes Interessadas, nas relacdes in-

ternas e na sua relagdo com o exterior.

6. Compromissos éticos e de conformidade

Plano de Gestao de Riscos de Cor-

rupc¢ao e Infragoes Conexas

A corrupgao e as infracoes a ela cone-
xas, nomeadamente as decorrentes
dos confiitos de interesse, constituem
riscos potenciais em inumeras profis-
sOes e atividades, especialmente a em-
presarial. Conscientes destes riscos, 0
Grupo Ramos Ferreira definiu um Plano
de Gestao de Riscos de Corrupcéo e In-
fragoes Conexas com o objetivo de ser
uma ferramenta que permita dar res-
posta aos desafios decorrentes da ati-
vidade levada a cabo pelo Grupo, de-
senvolvendo as suas competéncias de

forma ética e legal.

Cddigo de Conduta

Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcao e Infragdes Conexas



https://www.ramosferreira.com/pt/institucional/compliance/
https://www.ramosferreira.com/pt/institucional/compliance/

Assim, na construgdo deste Documento, foram envolvidos os representantes conside-
rados essenciais para a sua execucao e aqueles passiveis de identificar as situacoes
de maior risco de corrupg¢ao bem como as situagdes passiveis de gerar conflitos de in-
teresses e incompatibilidades, ou essenciais no desenho das medidas a implementar

para prevenir a sua ocorréncia.

Ao longo do ano de 2023, foram registadas 22 denuncias, todas elas identifica-
das como denuncias ndo substanciadas. Foi feito o refor¢o de divulgacéo no ca-
nal de comunicacao de denuncias junto dos Stakeholders.

INDUSTRIA,
INOVAGRO E
INFRAESTRUTURAS

7. Relacionamento com os Stakeholders

‘l PAZ, JUSTICA E
INSTITUICDES
!FIDMES.E
; 0 & [, 28,
17 s Clientes Colaboradores Fornecedores Concorréncia
A IMFL!MENIAQAU
DOS DBJETIVDS
e Visitas e Emails Internos e Redes Sociais o Website
o Website o Newsletters o Redes Sociais

e Redes Sociais

e Comunicagoes
Internas
» Redes Sociais

e \Webinars
A 0000
%% fiil Q i
Parceiros e Entidades Academia/Co- Comunidade
Sociedade Civil Governamentais munidade Cien- 3
_ o o e Agbes de Volunta-
* Feiras de Emprego e Oficiais tifica riado
e Encontros de Co- Abo Estaqi o Website
o . 0OIOS a tStaglos
operagéo (AO) P ¢ » Redes Sociais

o A¢gbes de Forma-
¢ao/Sensibiliza-
¢&o (AO)
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GESTAO AMBIENTAL

. Desempenho ambiental

8.1. Pegadade Carbono

A preocupac&o com a sustentabilidade corporativa e a mitigagéo das emissoes de ga-
ses com efeito de estufa (GEE) tem vindo a crescer, tornando-se uma prioridade para
as organizagdes em todo o mundo. Reconhecendo esta necessidade, a Ramos Ferreira

n&o ficou indiferente e iniciou o calculo da sua pegada de carbono no ano de 2023.

Com esta avaliagdo, o Grupo procura compreender e gerir o seu impacto ambiental,
identificando as principais fontes de emisséo com vista a implementando de medidas
para a sua reduco. Alem disso, o estudo reforga 0 compromisso da organizagéo em
sensibilizar clientes, fornecedores e colaboradores para a importancia da ado¢do de

praticas mais sustentaveis.

Ao agir de forma proativa, a Ramos Ferreira demonstra o seu empenho emalinhar o seu
crescimento com os desafios globais da sustentabilidade e da transi¢cdo para um futuro

mais responsavel.

Para a quantificagdo da nossa pegada seguimos a metodologia definida pelo GHG Pro-
tocol - Greenhouse gas protocol, a qual divide as emissdes em 3 ambitos, ajudando a
categorizar as emissdes com base nas suas origens e a responsabilidade da empresa

sobre elas. Seguimos tambem todas as diretrizes da norma ISO-14064.

0%,



Ambito e Limites

+ Aanalise incluiu toda a operagdo da organizagdo nas diferentes geografias

+ Foram contabilizadas apenas as emissoes de atividades sob controlo e respon-

sabilidade direta da empresa.
« Excluiram-se emissdes de atividades fora do controle da empresa, como:
« Consumo de energia em obras (responsabilidade do dono da obra).

+ Transporte de mercadorias quando o cliente assume a exportacao.

AGUA POTAVEL

E SAHEAMENTO

E + Categorias de emissdes comimpacto inferior a 1 ou 2% foram omitidas.
7 moiies Pegada carbono (t CO2e) 2023
\Q:_
12 e @ Combustiveis instalagdes 41,85
SUSTENTAVEIS
cx) o Combustiveis veiculos 168,39
D Emissées fugitivas 0,00
o
19 s 7 Eletricidade instalages 22,73
> & Eletricidade veiculos 0,00
14 fulsuamn Total de emissbes (Scope 1e 2) 232,98
Total de emissdes por 1000€ de V.N. 0,0095
15 Tt Total de emissées por colaborador 0,81
L
Pegada por ambito Pegada por fonte de emisséo
10% 10%

18%

90% 72%
B Emissdes ambito1  m Emissdes Ambito 2 1 Combustiveis instalagdes B Combustiveis veiculos

Eletricidade instalagdes

9
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Total de emissbes 2023: 233t CO2e

A maior contribuigdo para as emissdes provem do ambito 1, especificamente dos com-
bustiveis utilizados pelos veiculos, representando 72% do total.

o

Scope 1: EmissOes diretas da organiza-
cdo (combustdo de combustiveis fos-

seis, emissdes de processos, etc.)

o

Scope 2: EmissOes indiretas de energia
(eletricidade comprada, calor, vapor,

etc.).

Inclui todas as emissoOes diretas de GEE
de fontes que pertencem ou sdo con-
troladas pela empresa:

o Combustiveis nas instalacbes da em-
presa

e Combustiveis dos veiculos da em-
presa

e Emissdes de processos quimicos

 Emissoes fugitivas (por exemplo ga-

ses refrigerantes)

Inclui as emissdes indiretas de GEE
derivadas da geragao de eletricidade,
calor ou vapor comprados pela em-
presa.

Embora a empresa n&o seja produtora

destas energias, 0 seu consumo das
mesmas contribui para as emissdes
de GEE nas centrais de produg&o des-

tas energias.

Objetivo em 2024 consolidar este calculo e fazer a avaliagdo do scope 3.

10
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8.2. Gestao de Recursos

{o» Building Information Modeling (BIM)

» Apostana ferramenta BIM atraves de a¢des de formacdo com entidade externa
permitindo a otimizag&do do planeamento, preparagdo, execucéo e gestdo das
obras reduzindo assim o desperdicio de recursos.

» Contribuicao para a construgcéo sustentavel e reducéo da pegada ecologica

das obras.

(9) Certificagdo Energética

» Foirealizada uma Auditoria Energetica ao Edificio da Sede em Vila Nova de Gaia,
por empresa especializada com estudo e identificagdo dos pontos frageis e das
medidas a implementar no sentido de otimizar o desempenho energetico do

edificio.

1



RESPONSABILIDADE SOCIAL

9. Desempenho Social
O Grupo possui e incentiva uma cultura de responsabilidade social e corporativa, tendo
publicado na sua Politica de Responsabilidade Social Empresarial, um conjunto de

COMPromissos para dar resposta as suas preocupacdes de cariz social, economica e

ERRADICAR

A POBREZA ambiental:

ERRADICAR
A FOME

(44 Y/, Manual de Boas Praticas Ambientais
-w =~

SAUDE

OF QUALIDADE O Grupo disponibiliza um Manual de Boas Praticas Ambientais a todos os seus
-A/\/\' colaboradores e parceiros, que pretende assegurar a correta gestao dos aspe-

BT tos ambientais associados as atividades das empresas do Grupo e que serve de

QUALIDADE

I!!” suporte de informacao, sensibilizacéo e formacéo ambiental. O objetivo e fo-

IGUMDADE mentar a melhoria do comportamento individual e consequentemente, do im-

DE GENERO

g pacto ambiental das empresas do Grupo, contribuindo para a poupanca e para

TR areducdo de custos

E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

REDUZIR AS RN R y . ”
10 Sscoiios éf\' Ecoeficiéncia "Porque nds nos importamos... faz a tua parte

a“~
=)

v

Mensagem interna para consciencializar todos os funcionarios acerca da im-

1 CIDADES E
COMUNIDADES

S S portancia de cuidar do meio ambiente no seu dia-a-dia.

ABe

AE Etica e Valores Morais

Promovemos os valores da empresa - Espirito de Equipa, Conhecimento, Inova-

¢éo, Competéncia, Lealdade e os Direitos do Homem.

12
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ABe

Capital Humano

Respeito pelas pessoas na estrategia de gestéo de recursos humanos e politi-
cas; o incentivo a aquisicdo de competéncias e desenvolvimento de carreira;
motivacéo, condi¢des de trabalho, saude e seguranga no trabalho; igualdade de
direitos e oportunidades, informacdes internas claras; equilibrio entre a esfera

profissional familiar com o regime hibrido de teletrabalho.

Mensagem “Share Your Love”
Mensagem interna do Grupo que engloba a partilna de amor com os mais caren-
ciados. Assina todas as iniciativas organizadas pelo Grupo de apoio a Institui-

¢Oes de Caridade, donativos e patrocinios.

Desenvolvimento e Inovacgao, Criacao de Valor e transparéncia

Desenvolvimento e inovagdo como impulsionadores da competitividade e novas
areas de negocio, com qualidade, rigor e foco no cliente, promovendo a partici-
pacéo das partes interessadas e assegurando transparéncia e rigor nas deci-

sdes e informagdes.

E{g Diversidade, Equidade e Inclusdo

No contexto de igualdade de genero, os dados apresentados evidenciam um pro-

gresso significativo numa empresa de um setor tradicionalmente dominado por ho-

mens, como o de instalacdes MEP. Apesar de as mulheres representarem apenas 15%

do total de colaboradores, destacam-se positivamente ao ocupar 32% dos cargos de

gestdo em posicdes de lideranca.

Total 289 colaboradores Em cargos de dire¢do

(@ 15 % 32%
Mulheres Mulheres

O 8x | D esx 3
I | Homens Homens
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N:ER

A mobilidade interna dos trabalhadores para dife-

“ rentes geografias permite desenvolver competén-

1o 1 cias, melnhorar a flexibilidade organizacional, parti-

e — lhar conhecimentos entre regides e fortalecer o

E—
= O
tunidades de crescimento. Alem disso, contribui
7
H para a capacitagao das equipas locais, promove a

uniformidade na implementacéo de objetivos em-

iy

compromisso dos colaboradores ao oferecer opor-

Mobilidade Interna Total 55
presariais e reforga a coeséo organizacional, bene-

ficiando tanto a empresa quanto os seus profissio-

nais.

@ Saude e seguranca no trabalho 2023

Ne de acidentes 22

N° de acidentes graves 0
*) Principais causas M4 utilizag&o/Falta de EPI
([aj Principais areas do corpo afetadas Olhos, dedos e pes
Doenca profissional 0

MW Envolvimento e impacto na comunidade local

Desenvolvimento do Projeto Terra em diversas linhas de atuagao, acdes desde
aelaboracéo de estudos de avaliagdo, nos diversos projetos onde a Ramos Fer-
reira esta envolvida, de solu¢des de melhoria de eficiéncia e gestéo energetica,
ate acdes de sensibilizacao e formacéao interna e externa, passando por agoes

de incentivo a mobilidade eletrica e publica.

14
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Formacgéo

Minicurso sobre Eficién-
cia Energetica em Edifi-
cios e Sustentabilidade
(BIMe ODS) - Formacao a
Estudantes Universita-
rios de Engenharia da
Universidade Agostinho
Neto -Luanda

Eventos

Participacdo com
Stand e demonstra-
¢ao da utilizagdo da
ferramenta BIM

- 5° Congresso In-
ternacional da OEA
(Ordem Engenhei-
ros de Angola)

=

Transportes

Incorporagao no
Nosso Plano de Bene-
ficios a disponibiliza-
¢ao gratuita de Pas-
ses de Transportes
Publicos aos colabo-
radores. Agc&o imple-
mentada tanto em
Portugal como em An-
gola onde fomos a pri-
meira empresa a fazé-
lo.

&

amos Fetreira
b i waivat st

}3’\
GiralMais )
N

posoe

1 Swemsion

ITIRLAVES

N:78
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Reunides

Promoc¢ado de reunides ao
mais alto nivel entre insti-
tuicbes publicas, privadas
e especialistas para pro-
mover e encontrar solu-
¢cOes para viabilizar os pas-
ses mensais regulares a
populacdo, melhorar as in-
fraestruturas existente e
estabelecer uma rede de
transportes publicos com
cobertura adequada.

i

Comunicagao

Comunicagéo com Clien-
tes em Geografias como
Luxemburgo, e Paises Bai-
X0S, sensibilizando para a
utilizagdo dos transportes
publicos no acesso as
obras onde estamos.

16
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Palestras

Igualdade Genero Sector
Construcéo - Realizagdo
de Palestras com teste-
munhos em Instituicoes
de Ensino  (Colégio
Njinga Mbande; ISPTEC -
Instituto Superior Poli-
tecnico de Tecnologias e
Ciéncias; Instituto Médio
Politécnico Alda Lara)
Acolhimento de Estagios
Profissionais; Reunides
‘Engenheiras de Angola”

- OEA - Ordem Engenhei-
ros de Angola;

Campanhas

Campanhas de sensibili-
zag¢do para redugdo dos
consumos de materiais
(plastico, por exemplo)
reutilizacdo de materiais,
redugdo dos desperdicios
em obra.

Incentivo a abolicdo das
garrafas plasticas com
oferta a todos os colabo-
radores de garrafa reutili-
zavel.

iE

Projetos

Projeto “A rua ndo e lugar’
- acompanhamento social
acriangas e familia na atri-
buicdo de bilhete de iden-
tidade e acesso a educa-
céo; (Angola)

\!l,
\?a Pud
ndo é lvgar
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10.

CONCLUSAO

Perspetivas Futuras

Consolidar o método de avaliag&éo da Pegada de Carbono e alargar a sua con-

tabilizag&o ao scope 3.

Monitorizar a quantidade de residuos produzidos em obra.

Definir agdes para mitigar o impacto ambiental.

Estudar e viabilizar aimplementag¢éo de medidas de melhoria do desempenho

energetico do edificio da sede.
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GRUPO

Ramos Ferreira

Rua Senhora Mestra, n° 22
4410-511 Serzedo Vila Nova de Gaia
PORTUGAL

T+351227 536 720 // F +351227 620 781
geral@ramosferreira.com

www.ramosferreira.com




